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1. Idee der Demografie-Werkstattgesprache

Im ersten Halbjahr 2013 werfen Senioren und Forscher einen gemeinsamen Blick in die
Zukunft, um Forschungsfragen von morgen zu identifizieren. Denn zukinftige Ldsungen,
Produkte und Dienstleistungen sollen bereits ab dem Zeitpunkt der Ideenfindung konsequent
an den realen Bedirfnissen alterer Menschen ausgerichtet werden. Jedes der sechs
Demografie-Werkstattgesprache ist einem Feld der Forschungsagenda der Bundesregierung
fur den demografischen Wandel ,Das Alter hat Zukunft* gewidmet. Die Veranstaltungsreihe
wird vom Bundesministerium fur Bildung und Forschung (BMBF) in Kooperation mit der
Bundesarbeitsgemeinschaft der Senioren-Organisationen (BAGSO) e.V. durchgefuhrt.

In einem abschlieBenden Fachgesprach werden die Erkenntnisse zusammengefihrt und

forschungsfeldibergreifend diskutiert. Ein Katalog mit Empfehlungen zur Weiterentwicklung
der Forschungsagenda ,Das Alter hat Zukunft® dokumentiert die Ergebnisse.

2. Format des Werkstattgesprachs in Heidelberg

Die Veranstaltung in Heidelberg fand am 13.03.2013 in Kooperation mit dem Institut far
Gerontologie an der Universitat Heidelberg und der Akademie fir Altere Heidelberg statt.

Sprecherin der Seniorenseite: Sprecher der Forscherseite:

Hedi Weber Prof. Andreas Kruse

Zweite Vorsitzende der Leiter des Instituts flr Gerontologie an der
Akademie fur Altere Heidelberg e.V. Ruprecht-Karls-Universitat Heidelberg
Insterburger Weg 4, 69124 Heidelberg Bergheimer Str. 20, 69115 Heidelberg
Tel.: 06221 785241 Tel.: 06221 54 81 81
hediweber@t-online.de andreas.kruse@gero.uni-heidelberg.de

.,Grundsatzfragen einer Gesellschaft des langeren Lebens® war das zentrale
Forschungsthema, welches im Fokus der Auftaktveranstaltung stand. Die inhaltliche Arbeit
wurde, wie an allen Standorten, im Rahmen von zwei Workshopformaten geleistet. Am
Vormittag diskutierten die Teilnehmer, moderiert von Nachwuchsforschern, in finf
Kleingruppen bestehend aus je 4 Senioren und 2 Forschern zu den Themen:

Selbststandigkeit erhalten

Neues wagen

Aktiv bleiben

Starken entwickeln, die psychische Gesundheit fordern
Mit Technik gut altern



Am Nachmittag folgte ein Blick in die Zukunft: ,Wie werden wir in Zukunft alter?* Mit Hilfe der
Strukturlegetechnik (auch Visual-Roadmapping-Methode genannt) soll im gemeinsamen
Gesprach das komplexe Wechselspiel aus vier relevanten Fragestellungen (siehe Grafik)
abgebildet und die Entwicklung tber den Zeitraum von heute bis ins Jahr 2030 betrachtet
werden:

Auswirkungen auf
die Gesellschaft

Malknahmen, Produkie und
Dienstleistungen

Zugrundeliegende wissenschaftliche und
technologische Erkenntnisse

Gesellschaftliche Rahmenbedingungen

Heute 2015 2020 2030

Je zwei Gruppen (,orange® und ,grin“) zu je 10 Senioren und 5 Forschern diskutierten
entlang eines Zeitstrahls bis 2030 folgende Fragen:

o Welche politischen und gesellschaftlichen Verdnderungen werden Einfluss auf die Art
und Weise des Alterwerdens haben?

e Auf welche Fragen konnen und missen Wissenschaft und Technik Antworten finden,
damit wir individuell und als Gesellschaft die gewonnenen Jahre nutzen kénnen?

¢ Wie kénnen neue MaRRnahmen, Produkte und Dienstleistungen den demografischen und
gesellschaftlichen Wandel gestalten und unterstitzen?

o Welche Auswirkungen haben die Entwicklungen auf unser eigenes Leben und das
Zusammenleben der Generationen?

Die Workshops wurden von Mitarbeiterinnen der VDI/VDE Innovation + Technik GmbH
moderiert. Die beiden Gruppen arbeiteten nach dem Prinzip des ,Welt-Café“ im Wechsel an
beiden Strukturlegetechniken mit.



3. Forschungsfragen von morgen

Im Rahmen der Diskussion wurden folgende elf Forschungsfragen dokumentiert:

1.

10.

11.

Wie koénnen Mdglichkeiten der Teilhabe und aktiven Mitgestaltung individuell und
strukturell geférdert werden?

Wie konnen Versorgungsstrukturen zielgruppenspezifisch (chronische Erkrankungen,
Demenz, Armut) optimiert werden?

Wie kann Technik a) Kompetenz, b) Lebensqualitat und c) Partizipation fordern?

Wie kbnnen soziale Sicherungssysteme und die Arbeitswelt gestaltet werden, um die
intergenerationelle und intragenerationelle Gerechtigkeit sicherzustellen?

Welche Mdglichkeiten der Trainier- und Veranderbarkeit der kognitiven und korper-
lichen Funktionen bis ins hohe Alter gibt es?

Warum konnen Ehrenamtspotenziale noch nicht ausgeschopft werden? (Motivation,
Barrieren)

Wie kann Technik helfen ,alt zu werden*? (Zugang, Kommunikation, Nutzen)

Welche Faktoren haben bisherigen Einsatz von Technologien verédndert? (Finanzie-
rung, Umsetzbarkeit, Datenschutz, ethische Fragen, Nutzerorientierung)

Welche Foren kénnen Innovationen an die Zielgruppe transportieren?

Wie kann medizinische Diagnostik Ressourcen erkennen, um individualisierte
Therapien anwenden zu kénnen?

Ehrenamt / Birgerliches Engagement: Motivation & Barrieren



Auswirkungen auf
die Gesellschaft

Mafnahmen,
Produkte und
Dienstleistungen

Zugrundeliegende
wissenschaftliche
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Rahmenbedingungen
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4.1. Gesellschaftliche Rahmenbedingungen

Il Heute

Die Teilnehmer sehen aktuell einen noch gegebenen Wohlistand Ihrer Generation, auch
wenn Themen wie soziale Ungleichheit heute schon als relevant empfunden werden. Trotz
bestehenden solidarischen Zusammenhalts unter den und fur die Alteren, wird das ,Alter” als
stigmatisiert wahrgenommen. Die Vielfalt der kulturellen Hintergriinde, aber auch Lebens-
entwurfe, Interessen und Mdglichkeiten bieten eine Basis fur die individuelle Erfullung in
allen Generationen. Dadurch verandern sich aber auch die sozialen Strukturen: Mehr Singles
und spate Elternschaft verandern das Verhdltnis der Generationen zueinander. Die Gesell-
schaft wird insgesamt pluralistischer und heterogener, nicht zuletzt da viele Altere, nachdem
die Kinder aus dem Haus sind, ihre zuriickgestellten Interessen wieder aufnehmen und aktiv
in die Gesellschaft einbringen. Wanderungsbewegungen vom landlichen Raum in die Stadte
kennzeichnen heute schon das Zusammenleben. Durch die Verdnderung des Zusammen-
lebens von Familien kommt dem Freundeskreis eine wachsende Bedeutung zu. Interessen-
basierte Gruppenerlebnisse in der Freizeit wie im Chor mitsingen oder gemeinsames Lernen
an der Akademie fiir Altere spielen eine wichtige Rolle. Aber auch das Thema ,Alter und
Arbeit* wurde aus vielen Perspektiven diskutiert: die ungleiche Verteilung von Erwerbsarbeit,
das Renteneintrittsalter bzw. die verlangerte Lebensalterszeit sind prominent im Gesprach.
Die Vielfalt des Alters wird zukinftig zunehmen. Dies steht im Zusammenhang zu mehr
Toleranz und Aufgeschlossenheit. Gleichzeitig darf angesichts dieser Chancenbreite die
lebensweltliche Orientierung des Einzelnen nicht verloren gehen, aber auch keine
Konkurrenz der Vielzahl der Werte entstehen.

(2020

Die neuen, hinzugewonnenen Mdglichkeiten werden auch als Verlust an Sicherheiten im
Leben empfunden. Neue materielle Sicherungssysteme werden angesichts drohender
(Alters-)Armut gefordert. Eine hdhere Arbeitsmobilitéat wird in naher Zukunft auch bei &alteren
Mitarbeitern erwartet. Insgesamt wird die Bevolkerung stetig besser qualifiziert sein als
heute. In diesem Zusammenhang stehen ein besserer gesundheitlicher Zustand und eine
steigende Lebenserwartung. Angesichts des zunehmenden Alters werden in Zukunft auch
»~ochulstunden® in gelungener Lebensfihrung fir ein erflilltes Leben wichtig werden.
Gesunde Ernahrung und das Vermeiden von Ubergewicht spielen ebenfalls eine prominente
Rolle.

W 2030

Die Generationen der Babyboomer wird in den Ruhestand gehen und damit der Hohepunkt
des demografischen Wandels erreicht. In Zukunft wird die Lebenserwartung noch weiter
steigen, dabei aber auch der Anteil an gesunden Jahren zunehmen. Allerdings wird auch
erwartet, dass die Spaltung der Gesellschaft, die sich vor allem in der zunehmenden (Alters-)
Armut ausdriickt, in 2030 ein entscheidendes Thema sein wird. Das Verhéltnis der
Generationen in Form des Fehlens der ,Jugend” wird das gesellschaftliche Bild wesentlich
pragen.

4.2. Zugrundeliegende wissenschaftliche und technologische
Erkenntnisse

Il Heute

Forschung hat bereits wichtige Erkenntnisse im Bereich der Pravention geliefert und so
mafgeblich zu einem gesinderen Lebensstil beigetragen. Im Fokus steht auch die
Forschung zu neurodegenerativen Krankheiten wie Demenz. Sie ist der Ursache der
Erkrankung auf der Spur und hat wesentliche Erkenntnisse zum Umgang mit Erkrankten und
deren Versorgung erbracht. In immer kirzeren Innovationszyklen stehen neue technische
Infrastrukturen (Internet, Mobilfunk etc.) allen Generationen zur Verfiigung und untersttitzen
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auch zunehmend das selbststéndige Leben im Alter. Dies geht Hand in Hand mit Sensoren
und Aktoren im Bereich der assistierenden Technologie, die eine hdhere Sicherheit
ermoglichen (z. B. Sturz, Unfélle) oder medizinisch / pflegerische Unterstutzung leisten (z. B.
Telemedizin, Kraftunterstiitzung). Die Erforschung von Faktoren, die zu mehr Gesundheit
beitragen, muss vorangebracht werden. Dabei wird aber neben der physischen Gesundheit
auch die psychische Gesundheit eine grol3e Rolle spielen. Dies setzt auch Forschung in
Bezug auf die Erarbeitung und Etablierung neuer Alter(n)sbilder voraus. Dies trifft zum einen
auf die Ausgestaltung altersgerechter Arbeitsplatzprofile zu. Zum anderen liegt auch ein
grol3es Potenzial im Bereich des Ehrenamtes. Blrgerliches Engagement soll aber in erster
Linie als bereichernd und sinnstiftend verstanden werden. Dies kann auch helfen, der
sozialen und emotionalen Vereinsamung vieler Alterer entgegenzuwirken. Die Auswirkungen
einer verlangerten Lebensarbeitszeit auf das Altern als Prozess und die daraus resultierende
Veranderung der Stellung Alterer in der Gesellschaft muss zum Thema der Forschung
werden. Ein besonderes Augenmerk muss auch auf die Teilhabe Alterer an der Gesellschaft
gelegt werden. U. a. sind hier Forschungsanstrengungen fir eine bessere Mobilitat (z. B.
Individualverkehr und 6&ffentlicher Verkehr) zu unternehmen.

() 2020

Das Thema ,Arbeit und Alter nimmt auch in der mittelfristigen Forschung eine
herausragende Rolle ein. In Bezug auf das Arbeitsleben mussen der Umgang mit Stress, die
Vermeidung von Burnouts und die Motivation zur Leistungsbereitschaft untersucht werden.
Dies gilt auch fur die Auswirkungen langerer Arbeitszeiten, starkerer Zuwanderung und
flexiblerer Lebensverlaufe. Entscheidend ist auch die Forschungsfrage, wie Wissens-
austausch und dessen Verstetigung in Betrieben moderiert werden kann. In diesem
Zusammenhang ist lebenslanges Lernen sowohl im betrieblichen wie privaten Umfeld ein
wichtiges Thema. Dies setzt Erkenntnisse zur Plastizitdt des menschlichen Gehirns, also der
Maoglichkeit sich lebenslang Wissen anzueignen, voraus. Dazu sollen aber nicht nur die
Entwicklungsmoglichkeiten, sondern auch die Entwicklungsgrenzen im hohen Alter verstarkt
thematisiert werden. Generell gilt es, die Perspektive von einem defizitorientierten Ansatz zu
einem ressourcenorientierten Ansatz zu verdndern. Im angelsachsischen Raum wird
entsprechend von der ,positiven Psychologie“ gesprochen. Ein wesentlicher Punkt ist auch,
dass Teilhabe von alteren Menschen bewusst geschaffen werden muss.

M 2030

Langfristig steht aufgrund der groBen Veranderung in der Gesellschaft eine gezielte
Forschung zur Neugestaltung des Sozialsystems bevor. Diese muss auf einem breit
gefuihrten intra- und intergenerationellen Gerechtigkeitsdiskurs aufsetzen. Die Moglichkeiten,
sich gegenseitig zu unterstitzen - von Generation zu Generation, aber auch innerhalb einer
Generation - werden zu erforschen sein.

4.3. Malnahmen, Produkte und Dienstleistungen

Il Heute
Bereits heute greifen Altere in steigender Zahl auf neue Technologien zu. Internet, Skype
und mobile Endgerate nutzen zahlreiche Teilnehmer der Werkstattgesprache, insbesondere
dann, wenn Familien an verschiedenen Orten leben. Aber nicht nur altersgerechte Produkte,
sondern auch eine gezielte Wohnungsanpassung erméglichen &lteren Menschen, so lang
wie mdoglich eigenstandig in der eigenen Wohnung zu leben. Dieses trifft ebenfalls auf
barrierefreie Verpackungen und Beschriftungen zu. Aber zu einem altersgerechten
Wohnumfeld gehéren auch soziale Netzwerke - neuerdings nicht nur mehr Vereine und
Hobbies, sondern auch digitale Netzwerke. Dennoch werden niederschwellige
Dienstleistungen oft durch Nachbarschaftshilfe abgedeckt. Birgerschaftliches Engagement
in Form von Vertrauens- und Bezugspersonen spielt weiterhin eine prominente Rolle. Dies
ermoglicht allen Beteiligten, sich aktiv einzubringen und den Austausch zu fordern. Vieles
wird sich ver&ndern: Kinderbetreuung ist z. B. heute eine Dienstleistung, die oft durch
9



GrolRReltern oder altere Bekannte wahrgenommen wird. Diese traditionelle ,Tatigkeit* des
Alters wird in Zukunft aufgrund der abnehmenden Kinderzahlen weniger Raum einnehmen.
Wichtig sind Angebote fiir eine lebenslange Bildung (z. B. Akademie fir Altere), aber auch
fur eine altersgerechte Ernahrungsberatung.

2020

Mittelfristig wird es umso wichtiger, sich aktiv mit den Anliegen der Alteren bei der
Entwicklung von Produkten und Dienstleistungen auseinanderzusetzen. Es sollte ein Label
»Altersgerecht geben, um ergonomische Handhabung und Eignung fir Senioren ins
Bewusstsein zu bringen. Malnahmen, die die Teilhabe und Selbststandigkeit fordern,
werden verstarkt zu entwickeln sein. Dies heifdt auch, dass Schriftziige aller Art - ob auf
Medikamenten, Gebrauchsanweisungen oder Produkten - auch bei nachlassenden
Sehféhigkeiten lesbar sein missen. Alltagsgegenstande sollen verschiedene Sinne
ansprechen, um so je nach Einschrankung stimulierend zu wirken. Technische Innovationen
und Hilfsmittel sollen Variationen méglich machen, um immer wieder neue Stimuli zu setzen.
Deutlich wird aber auch, dass Produkte und Dienstleistungen auch weiterhin an
menschlichen Kontakt geknipft sein sollen. So kdénnen Kummerer im Quartier fir den
sozialen Anschluss sorgen. Dies erfordert aber auch eine Optimierung von Versorgungs-
strukturen. Das betrifft vor allem die hausliche Versorgung auf dem Lande durch Arzte sowie
auch Guter. Daneben werden altere Arbeitnehmer (sogenannte Silver-Worker) immer mehr
zur Normalitat. Bestehende Altersgrenzen werden sich verédndern oder gar auflosen. Aus-
und Weiterbildung oder Umschulung in neue Berufe oder Berufsbilder werden zunehmen
und damit bedarfsgerechte Kompetenzen in allen Generationen starken. Es wird erwartet,
dass mehr Bildungseinrichtungen Vorbildern wie der Akademie der Alteren folgen. Dies
ertffnet Moglichkeiten fur nachberufliche Tatigkeiten.

W 2030

Auch in Zukunft wird es als herausragende Aufgabe gesehen, Berufsbilder anzupassen und
fur die speziellen Fahigkeiten und Einschrankungen des Alters aufzufachern. Der Diskurs
zwischen den Generationen und eine Plattform zum Wissenstransfer im beruflichen wie
privaten Feld werden als notwendig erachtet. Praventive Umweltgestaltung wurde als
Schlagwort der Zukunft genannt. Hierflir muss es altersgerechten, bezahlbaren Wohnraum
geben, aber z. B. auch Technik zum Erhalt und Training von F&ahigkeiten. Ein medial
positives Bild tber das Alter wird zukinftig immer wichtiger. Aber auch die Unterstitzung fir
Menschen, die ,nicht mithalten kénnen®, muss ein Anliegen der Gesellschaft sein.

4.4. Auswirkungen auf die Gesellschaft

Il Heute

Die Informationsgesellschaft verlangt von dlteren Menschen eine steigende Bereitschaft sich
mit modernen Medien zu beschaftigen. Die damit einhergehende digitale Kommunikation
beschleunigt fast alle Lebensbereiche. Gleichzeitig bringen die neuen technischen
Moglichkeiten viele Losungen zum Nutzen Alterer auf den Markt. So konnen z. B.
Ausstellungen auf virtuellem Wege selbst dann besucht werden, wenn die Mobilitat teils oder
komplett eingeschrankt ist. Personliche Kontakte werden z. B. Uber Skype gepflegt. Dies
alles verandert schon heute das subjektive Altersbild. Die von den Teilnehmern empfundene
Toleranz im Alter ermdglicht eine groRere Offenheit gegenliber ,Anderen”. Die spétere
Elternschaft der eigenen Kinder fuhrt zu einer langeren ich-zentrierten Phase im Alter, in der
eigene Interessen starker als friher verfolgt werden. Auch attestieren sich die Teilnehmer
eine hohe Selbststéndigkeit. Freundesfamilien, als Erweiterung der eigenen Familie, spielen
eine wichtige Rolle. Familienarbeit findet eine hohe Wertschatzung. Aufgrund des
zunehmenden Lebensalters treten allerdings typische Krankheiten wie Demenz vermehrt
auf.
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(2020

Informelle Netzwerke und sorgende Gemeinschaften werden neben den Familien zur
Stabilisierung alterer Menschen in ihrem Umfeld beitragen. Neue Kompetenzformen und
eine gestarkte Innovationsfahigkeit werden den Wissensstandort Deutschland starken. So
wird Kompetenz im Sinne von Erfahrung viel starker als bislang genutzt werden. Motivation
als Triebfeder wird das berufliche und ehrenamtliche Engagement Alterer fordern. Die
Solidaritat aller Generationen wird die Gesellschaft menschlicher gestalten.

W 2030

In Zukunft wird die geteilte Verantwortung an Bedeutung gewinnen. So wird die wachsende
Zahl an Pflegebedirftigen von Angehoérigen, Pflegediensten, Nachbarschaften, Kommunen
und Vermietern unterstiitzt. Alle missen einen Beitrag zum Sozialstaat leisten. Durch die
bessere Gesundheit und Bildung wird aber auch erwartet, dass die Pflegebedurftigkeit
deutlich spater im Leben einsetzt. Neben den gesellschaftlichen Veranderungen wird sich
auch das individuelle Altern verandern. Die Hoffnung der Teilnehmer manifestiert sich in der
Aussage:

Alter 2030 ist:

e gesund
sinnerfillt
aktiv
selbstverstandlich
teilhabend
mutig
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5. Diskussion in Kleingruppen

5.1. Selbststandigkeit erhalten

Berichterstatter ~ Prof. Dr. Eric Schmitt, Ruprecht-Karls-Universitat Heidelberg, Institut fur
Gerontologie und Dipl.-Inf. Felix Putze, Karlsruher Institut fir Technologie,
Cognitive Systems Lab

Beschreibung des Themas im Vorfeld des Werkstattgesprachs

Fur ein selbststéandiges Leben im Alter ist eine gesicherte Versorgung mit Gitern des
taglichen Bedarfs und spezifischen Informationen tber Unterstitzungs- und Hilfsangebote
notwendig. Diese Hilfsmoglichkeiten sind aber haufig nicht ausreichend bekannt. Darlber
hinaus sind fir viele Altere administrative Angelegenheiten (z. B. Steuer, Beihilfe,
Krankenkasse, Immobilien, Versicherungen) nicht in vollem Ausmaf durchschaubar. Hier
werden Vereinfachungen und kostenlose Unterstiitzung gewiinscht.

Ergebnis der Kleingruppe ,Selbststandigkeit erhalten”

Individuelle und gesellschaftliche Bedeutung

Zu Beginn der Diskussionsrunde stellten alle Teilnehmer ihre individuellen positiven und
negativen Erfahrungen mit dem Thema "Selbststéandigkeit erhalten" vor, die sie bewegt
hatten, an dem Werkstattgesprach teilzunehmen. Fir alle Beteiligten war das Thema von
zentraler Bedeutung, mdglichst lange selbststandig in der eigenen Wohnung verbleiben zu
kénnen. Bei der anschlieBenden Sammlung von Aspekten, die fir dieses selbststandige
Leben hilfreich oder hinderlich sein koénnen, wurde durch die Heterogenitat der
angeschnittenen Aspekte schnell klar, dass es sich dabei um ein sehr breit gefachertes
Thema handelt, dem die alteren Menschen zentrale Bedeutung beimessen und mit dem sie
sich entsprechend differenziert auseinandersetzen.

Herausforderungen im Alltag

Die Teilnehmer thematisierten beispielsweise Probleme des offentlichen Nahverkehrs (z. B.
die schlechte bzw. teure Anbindung mancher Stadtteile), architekturbedingte bzw.
stadtebauliche Hindernisse fir eine selbststandige Mobilitat (etwa fur Rollatoren ungtnstig
angelegte Bordsteinkanten), die Verflugbarkeit von Einkaufsmdglichkeiten, Freizeitangeboten
und Dienstleistungen im Stadtteil oder die Notwendigkeit einer unkomplizierten Unter-
stutzung bei alltéaglichen Aufgaben.
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Strukturelle und familiare Aspekte

Nach und nach wurden die gesammelten Themen von den Teilnehmern strukturiert und
systematisiert. Dabei wurde auf der einen Seite der groRe Block der strukturellen,
institutionellen und infrastrukturellen Aspekte herausgearbeitet, auf der anderen Seite der
Block der individuellen und selbstorganisierten Aspekte. Wéahrend die meisten eingangs
genannten Beispiele im ersteren Bereich anzusiedeln sind, entstammen viele der
identifizierten erfolgreichen Ansatze und erfolgversprechenden Ideen letzterem Bereich. In
der Gruppe wurde der Begriff der "Freundes-Familie" gepragt im Sinne von Freunden und
Bekannten, die stark zur Erhaltung der Selbststandigkeit beitragt, da auf die individuellen
Fahigkeiten und Starken dieser Menschen schnell und unburokratisch zurlickgegriffen
werden kann.

Einfluss der Technik

Ein wichtiger Aspekt war auch der Einfluss der Technik auf die Selbststandigkeit im Alter.
Dies sowohl im Sinne einer moglichen Kompensation bestehender Schwierigkeiten,
Einschrankungen und Defizite durch Techniknutzung als auch im Sinne neuer Perspektiven
selbstbestimmter Lebensfihrung und Teilhabe, die innovative Technik erdffnen kann. Die
Beteiligten waren sich einig, dass Technik einen immer gréf3er werdenden Einfluss auf die
gesamte Gesellschaft und damit auch auf die Senioren erhalt. Bei der Bewertung dieses
Einflusses wurde eine differenzierte Betrachtung vorgenommen: Einerseits wurden
Befurchtungen ge&ufRert, eine zunehmende Technisierung der Gesellschaft konne
gewachsene Strukturen, z. B. den lokalen Einzelhandel oder persdnliche soziale Verbin-
dungen, gefdhrden und zu sozialer Isolation fihren. Auf der anderen Seite wurden auch
grol3e Chancen gesehen, mit technischer Unterstlitzung neue selbstorganisierte Strukturen
zu schaffen, die vorhandene Strukturen durch neue Angebote der Kommunikation und
Interaktion erganzen.

Technik an den Bedurfnissen ausrichten

Als wichtigstes Beispiel wurde hier die Mdglichkeit einer unkomplizierten technischen
Vernetzung innerhalb einer Nachbarschaft genannt (z. B. Jugendliche helfen Senioren bei
technischen Problemen oder korperlich anstrengenden Tatigkeiten; lokale Lieferdienste
konnen unkompliziert kontaktiert werden). Alle Beteiligten waren sich darliber einig, dass
sich die Gestaltung technischer Systeme an den Bediirfnissen der Senioren orientieren und
sich ggf. auch diesen anpassen muss. Entsprechend wurde gefordert, Senioren bei der
Technikentwicklung starker mit einzubeziehen. Beispielsweise wurden tragbare Notruf-
systeme mit unattraktiver Bauform, die den Trager als gebrechlich stigmatisieren, kritisiert
und abgelehnt.

Verteilte Verantwortungen

AbschlieRend wurde in der Gruppe herausgearbeitet, wo die Verantwortung fir ein selbst-
standiges Leben im Alter liegt. Hierbei wurden drei Hauptaspekte identifiziert: Zum ersten
gibt es eine kommunale Verantwortung, den Aspekt des selbststandigen Lebens im Alter
ganzheitlich bei der Stadtplanung, bei der Regelung des Nahverkehrs, bei der
Kommunikation mit den Birgern und Senioren sowie bei vielen weiteren Aspekten der
Verwaltung. Zum zweiten gibt es auf der anderen Seite einen wichtigen Aspekt der
Eigenverantwortung, die jedem Individuum obliegt, die verfligbaren Unterstiitzungsangebote
in Erfahrung zu bringen und auch zu nutzen. Zum dritten gibt es eine gesamtgesell-
schaftliche Verantwortung zur Pravention, die neben gesundheitlichen Aspekten insbeson-
dere auch eine rechtzeitige und andauernde Integration aller in die lokalen Netzwerke und
ein ausreichendes Vertrautmachen mit Technik umfasst, um im Bedarfsfall auf vorhandene
Gewohnheiten und Kenntnisse zuriickgreifen zu konnen. Diese zwingend langfristig
angelegte, weitgefasste Pravention, alle alternden Bevdlkerungsgruppen zu erreichen (auch
bildungsferne, isolierte und korperlich oder geistig eingeschrankte Menschen), wurde von
den Teilnehmern als grof3e Herausforderung identifiziert.
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5.2. Neues wagen

Berichterstatter  Prof. Dr. Dr. h.c. Andreas Kruse, Dipl.-Gerontologin Katrin Boch
Ruprecht-Karls-Universitat Heidelberg, Institut fliir Gerontologie

Beschreibung des Themas im Vorfeld des Werkstattgesprachs

Die Beibehaltung einer Lebensweise, die im Erwachsenenalter begriindet wurde, ist fur die
Veranderungen im Alter in Teilen unangemessen. Der Mut zur Veranderung erfordert eine
flexible Personlichkeit, die in der Gesellschaft auf Akzeptanz und Unterstlitzung treffen muss,
Z. B. durch eine breite Angebotspalette und altengerechte, mobilitatsfordernde Systeme des
offentlichen Personennahverkehrs. Dadurch kénnen Aktivitdten, die nicht mehr mdglich sind,
durch andere, die man in Angriff nimmt, kompensiert werden. Dies gibt neuen Lebensmut,
eroffnet neue Lebensperspektiven, starkt das Selbstwertgefthl und fordert soziale Kontakte.

Ergebnis der Kleingruppe ,Neues wagen*

Themenstellungen, die wissenschaftlich wie anwendungsbezogen sehr wichtig sind:

o Wie entwickeln sich Lebensstile nach dem Berufsaustritt weiter?

o Wie konnen Menschen schon wahrend ihrer Berufstatigkeit auf mdgliche
Veranderungen im Lebensstil (aufgrund von Veranderungen der Lebenssituation und
der Umwelt) vorbereitet werden?

o Wie kann man diesen verdndern, damit ein ausreichendes MalR an Offenheit fir
Neues entwickelt werden kann?

36 Toudeneis .
Wi s ‘3\'0”-
e, _gdut
26

Nichts Uberstirzen

Nach dem Eintritt in das Rentenalter sollten sich Menschen erst einmal eine Zeit des
Rickzugs, der vermehrten Besinnung und Konzentration auf sich selbst und auf das
unmittelbare familiare, freundschaftliche, nachbarschaftliche Netzwerk génnen. Man sollte
nicht sofort nach neuen Aktivitdtsmoglichkeiten Ausschau halten, denn eine solche
Besinnung helfe, sich bewusst mit dem eigenen Alterwerden auseinanderzusetzen, seine
Vorstellungen von einem ,persoénlich zufriedenstellenden und sinnerfillten Alter® zu
prazisieren. In dieser Phase des voriubergehenden Rickzugs kénnen sich neue Vorhaben
und Plane entwickeln, kann ein wertvoller Prozess der Bewusstwerdung angestof3en werden
— mit einer deutlich gréReren Nachhaltigkeit der entwickelten Plane und Vorhaben. Dabei ist
besonders wichtig, immer offen fir neue Anforderungen und Anregungen zu sein.
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Wagnis und Mut

Im Alter kann man Neues versuchen, kann man Wagnisse eingehen, muss man sogar
Wagnisse eingehen, wenn zum Beispiel neue Beziehungen gesucht werden, die Wohnung
aufgrund gesundheitlicher Einschrankungen aufgegeben wird. Entscheidend sind hier nicht
nur personliche Qualitaten, die Menschen mitbringen muissen, sondern auch
gesellschaftliche und kulturelle Gegebenheiten: Inwiefern trauen Gesellschaft und Kultur wie
auch soziale Netzwerke Menschen im hoheren Lebensalter Innovationsfreude, Kreativitat
und Plastizitat zu?

Ist wirklich immer alles méglich

Die Mdoglichkeiten und Grenzen der Kompensation im hohen und hdchsten Alter sind sehr
genau zu erforschen, zudem die entsprechende Gestaltung der raumlichen Umwelt, die
immer auch als sozialrdumliche Umwelt zu denken ist.

Praventive Umweltgestaltung: Zwischen Wohnen und Teilhabe

Das Wohnen sollte zu einem stéarkeren Thema gemacht werden, weil der Umzug in der Tat
viele Wagnisse erfordert. Doch allein die Beschéaftigung mit Fragen des Wohnens ist
unzureichend. Die gesamte Umweltgestaltung — also die Gestaltung des o6ffentlichen
Raumes — sollte mitbedacht werden, einschlie3lich der Verkehrsgestaltung: Inwiefern fordert
und unterstitzt die rAumliche Umwelt Selbststandigkeit, Teilhabe, Mobilitat? Hier hat auch
der Begriff der praventiven Umweltgestaltung seinen Platz, mit dem ausgedriickt werden soll,
dass die Umwelt vor einzelnen (gravierenden) Folgen gesundheitlicher Einbu3en — zum
Beispiel vor eingeschrénkter Selbststandigkeit, Mobilitat und Teilhabe — schiitzen kann.

Kunst & Alter als Potenzial

Zudem sind die kinstlerischen Disziplinen in ihrer Bedeutung fir Lebensstile und
schopferisches Leben im Alter zu untersuchen: Darstellende Kunst, Musik, Literatur, Tanz
haben in ihrer schopferischen Kraft eine ungemeine Bedeutung fiir ein positives
Lebensgefuhl im Alter, fir die Fahigkeit voriibergehender Distanzierung vom Korper, wenn
dieser mit Schmerzen konfrontiert, fir die Kommunikation mit anderen Menschen, fir die
Auseinandersetzung mit Entwicklungspotenzialen und Grenzen im Alter. Diese positiven
Einflisse der asthetischen Facher auf seelische, geistige, korperliche und soziale
Alternsprozesse sind bislang vernachlassigt worden — sie muissen sehr viel starker
akzentuiert werden.

Alt und Jung auf Augenhthe

Der Intergenerationendialog ist ein weiteres wichtiges Thema — und zwar unter der
Uberschrift: Keine Generation ist nur die lehrende oder lernende, die verschiedenen
Generationen sind sowohl lehrende als auch lernende. Fir den Intergenerationendialog ist
zum Beispiel die Computer-Technologie wichtig: Mitglieder verschiedener Generationen
kénnen sich hier gegenseitig unterstiitzen, gegenseitig in bestimmte Regeln und Strategien
einweisen. Der Intergenerationendialog kann besonderes Gewicht erhalten im schulischen
Unterricht, in der beruflichen Ausbildung, in der Freizeit: Viele Beispiele werden genannt, die
zeigen, dass sich &ltere Menschen in vielen Kontexten fir junge Menschen einsetzen und
gerade in diesen Intergenerationenprojekten ein motivierendes, stimulierendes Moment flr
ihr Selbstbild, aber auch fir das Mitgestalten des 6ffentlichen Raumes (Teilhabe) erkennen.
In diesen Formen des intergenerationellen  Austauschs, vor allem der
Verantwortungsibernahme spiegelt sich auch die Bezogenheit des alteren Menschen wider,
die von diesem als eine Voraussetzung fiur Lebensqualitat und Aktivitat betrachtet wird.

Mut zum Scheitern

Wenn man sich auf neue Plane und Vorhaben einlasst, muss man auch den Mut haben,
scheitern zu koénnen. Dieses Scheitern sei nichts Abzulehnendes, vielmehr sei es ein
Grundelement des schdpferischen Menschen — er muss auch scheitern kénnen; beim
nachsten Mal wird es gelingen. Dieses Scheitern kann auch im Kontakt mit jungen
Menschen eintreten, muss aber auch hier nicht schrecken und zurtickwerfen.
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Ein wichtiges kreatives Element

Die Erde, die Natur, den kulturellen und technischen Fortschritt gemeinsam mit jungen
Menschen erleben, sich gegenseitig auf das Schone und Erhabene der Welt und der Natur
aufmerksam machen, gemeinsam die Welt und die Natur — und damit auch andere
Gesellschaften und Kulturen — erkunden.

Zentrale Forschungs- und Politikthemen

o Kreativitat im Alter

e Verantwortungsubernahme fir junge Menschen (welche infrastrukturellen Bedingungen
mussen erfillt sein?)

Rahmenbedingungen eines schopferischen Lebens

Verschiedene Alternsformen in aufeinanderfolgenden Generationen alterer Menschen
Praventive und teilhabeforderliche Umweltgestaltung.

Gerechtigkeit und Solidaritat zwischen den Generationen

Alter als Teil einer Generationenfolge betrachten

Neue Beteiligungskultur schaffen.

5.3. Aktiv bleiben

Berichterstatter ~ Dr. phil. Christoph Rott, Michael Bolk, M.A.
Ruprecht-Karls-Universitat Heidelberg, Institut fiir Gerontologie

Beschreibung des Themas im Vorfeld des Werkstattgesprachs

Fur ein gutes Altern sind vielfaltige Aktivitaten notwendig. Einerseits kbnnen es Aktivitaten
sein, die einem lebenslang etwas bedeutet haben oder die man nachholen méchte.
Andererseits lassen sich neue Erlebnisse erschliel3en. Aktivitdten sollen Freude bereiten und
den Tages- und Wochenrhythmus strukturieren. ,Wer keine Zeit hat, wird nicht krank.*
Generativitat und Teilhabe sind wichtige Aspekte des aktiven Alterns - gerade auch bezogen
auf die finanzielle und soziale Sicherheit im -
fortgeschrittenen Lebensalter. Forscauns-

Ergebnis der Kleingruppe ,Aktiv bleiben”

Einstieg in die Diskussion

Die Arbeitsweise der Gruppe orientierte sich
von Anbeginn an der Zielvorgabe, moglichst
konkrete Ziele und Umsetzungsschritte zu
formulieren. Probleme, enttauschte
Erwartungen und auch frustrierende
Erlebnisse bezogen auf die derzeitige
Position Alterer in der Gesellschaft wurden
individuell und offen artikuliert. Aufbauend
auf diesen Darstellungen wurde versucht,
maoglichst Zielgruppen- und
anwendungsaffine  Losungskonzepte zu
erarbeiten, wie Aktivitat im fortgeschrittenen
Lebensalter umgesetzt werden kann.
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Gesellschaft (derzeit noch) nicht angemessen repréasentiert werden wirde. Die Alteren selbst
begriindeten dies mit der Tatsache, dass viel zu wenig bekannt sei, welchen Téatigkeiten
Menschen (weit) jenseits der Grenze des Renteneintrittsalters tUberhaupt nachgehen und
dass dieser Frage auch viel zu wenig Aufmerksamkeit eingerdumt werden wirde. Aus dieser
Diskussion ergab sich die erste, umgangssprachlich gehaltene, Forschungsfrage unserer
Gruppe: ,Was machen Altere eigentlich? Und warum machen sie gerade das und nicht
etwas anderes?”

Begrenztes Aktivitatsspektrum fur Altere

Dabei wurde deutlich, dass die in der Diskussion vertretenen Alteren mehrheitlich der
Meinung waren, dass das Aktivititsspektrum Alterer stark begrenzt und stark eingegrenzt
sei. Wer die Verantwortung fur diese Begrenztheit trage, wurde differenziert diskutiert. So
sahen die Alteren die Verantwortung fur die teilweise unglnstige Lage einerseits bei sich
selbst, da man haufig nicht in der Lage sei, den ,inneren Schweinhund® zu Uberwinden.
Andererseits werde man haufig vom teilweise unfreundlichen und respektlosen Auftreten
jungerer Menschen entmutigt und reagiere dann beleidigt und ausgrenzend und
verschlechtere so die allgemeinen Austauschmadglichkeiten mit Jingeren.

Intergenerationendialog gewtinscht

Der Aspekt der Intergenerativitdt wurde dann auch zentraler Bestandteil der weiteren
Diskussion. Es wurde deutlich, dass die in der Runde vertretenen Alteren mehrheitlich
grundsatzlich sehr gerne verstarkten Kontakt zu Menschen anderer und besonders jlngerer
Altersgruppen héatten. Dabei wurde bedauert, dass viele Altere aber teilweise mit der Frage,
wie dieser Kontakt herzustellen und zu pflegen sei, schlicht Gberfordert waren. Diese
Problemstellung sei dann besonders herausfordernd, wenn nicht auf bestehende
Verwandtschaftsverhaltnisse zuriickgegriffen werden konne.

Altere Menschen und Schiiler zusammenbringen

In der Folge wurde die Frage diskutiert, wie die Mdoglichkeiten fir einen besseren
intergenerativen Kontakt beschaffen sein kénnten. Eine Lésung wurde darin gesehen, dass
sich allgemeinbildende Schulen starker flr den Bereich der Intergenerativitit engagieren
kénnten. Hier kam insbesondere der Wunsch zum Ausdruck, jingere Menschen starker fiir
die Lebenslagen und Bedurfnisse &lterer Menschen zu sensibilisieren, zum Beispiel im
Rahmen eines unterrichtsbegleitenden Projektunterrichts in Zusammenarbeit mit Alteren.
Gerade in diesem Bereich hatten einige Altere aber eher schlechte Erfahrungen gemacht
und waren von einigen Schulen, die man in der Vergangenheit einmal auf ein solches Projekt
angesprochen habe, schroff zuriickgewiesen worden. An diesem Punkt ergab sich die zweite
Forschungsfrage: ,Wie kann die Zusammenarbeit zwischen Alteren (z. B. den ,Akademien
fur Altere) und allgemeinbildenden Schulen verbessert werden?*

Coaching durch Aktivitatsmentoren

Darlber hinaus wurde festgestellt, dass eine infrastrukturelle Beweglichkeit nicht nur von den
bestehenden Institutionen (z. B. allgemeinbildende Schulen) gefordert sei, sondern dass sich
auch die Alteren zielgruppengerechtere und sensiblere Zugange erarbeiten miissten. Hier
wurde das Konzept von fachkundigen Aktivititsmentoren angesprochen, an die sich Altere
mit dem Wunsch nach mehr Aktivitat wenden kdnnten.

Qualitatskriterien fiir Angebote fiir Altere

So bestehe auch das derzeitige Dilemma der eingeschréankten Aktivitatsformen fur Altere
nicht unbedingt in der Anzahl der Angebote. Davon gebe es, gerade in Heidelberg, mehr als
genug. Die Probleme wurden hier vielmehr in der Qualitat der Angebote gesehen. Teilweise
gebe es wesentlich mehr Angebot als Nachfrage, so dass viele Aktivitaten aus
Nachfragemangel gar nicht zustande kommen wirden. Hier bestehe in vielen Féllen also das
Problem mangelnder Attraktivitdt. Ein Ausweg aus dem Dilemma mangelnder Angebots-
qualitdt wurde darin gesehen, die Zielgruppenpassung der Angebote zu verbessern. Die
Aktivitatsangebote sollten sich viel mehr an den tatsachlichen Bediirfnissen der Alteren
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orientieren und einen verbesserten individuellen Zuschnitt erhalten. Somit kénne man auch
der Individualitat der Alteren wirklich gerecht werden und Kreativitat und Engagement gezielt
personlich adressieren. In diesem Zusammenhang kdnne man auch Qualitatskriterien fir
Aktivitditsangebote erarbeiten und die Angebotslage auf der Grundlage eines guten
Monitorings weiterentwickeln.

5.4. Starken entwickeln, die psychische Gesundheit fordern

Berichterstatter  Prof. Dr. med. Johannes Pantel, Dr. Julia Haberstroh
Johann Wolfgang Goethe-Universitat Frankfurt a.M.,
Institut fir Allgemeinmedizin, Arbeitsbereichs Altersmedizin

Beschreibung des Themas im Vorfeld des Werkstattgesprachs

Das Altern bringt Gewinne wie auch Verluste mit sich. Was kann getan werden, um die
Gewinne (Uberblick, Wissen, reflektierte Erfahrungen) zu nutzen? Was kann getan werden,
um Verluste (zum Beispiel im Bereich der Gesundheit und der Selbststandigkeit) zu
vermeiden? Wie kann Menschen geholfen werden, um bleibende Verluste zu verarbeiten
und eine positive Lebenseinstellung zu bewahren? Welche Hilfen kénnen wir praventiv und
begleitend einsetzen, um die psychische Gesundheit zu erhalten (Besuchsdienste, Selbst-
hilfegruppen, professionelle Hilfe, praventive Umweltgestaltung, die auf Barrierefreiheit
zielt)? Was ist zu tun, damit die psychische Gesundheit erhalten bleibt? Wie kann die
Teilhabe im Alter gesichert, wie kdnnen Potenziale im Alter verwirklicht werden?

Ergebnis der Kleingruppe ,Starken entwickeln®

Um Starken entwickeln und die psychische Gesundheit fordern zu konnen, bedarf es
generell interner (Was kann ICH tun?) und externer Anstrengungen (Was brauche ich von
ANDEREN?), wobei die Grenzen flieBend sind. Eine entscheidende Voraussetzung fir die
Entwicklung von Stérken und den Erhalt
psychischer Gesundheit ist die Teilhabe. Wo\7 T, \(
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somit motivieren, diese Potenziale zu nutzen und z. B. in ehrenamtlichem,
blrgerschaftlichem oder auch familidrem Engagement einzusetzen.

Ehrenamt/ Burgerschaftliches Engagement

Seniorlnnen sind Expertinnen in den unterschiedlichsten Lebensbereichen. Die Weitergabe
von Wissen und Kompetenzen sowie die Mdglichkeit, anderen mit der eigenen
Lebenserfahrung zu helfen, tragt nicht nur zum Allgemeinwohl bei, sondern ermdglicht auch
individuelle Gewinne, z. B. Férderung von Sinnerleben und einer positiven Lebens-
einstellung.

Positive Lebenseinstellung und eigenen Antrieb fordern

Auch das groRte Aktivitdten-Angebot flr Seniorlnnen ist nutzlos, wenn niemand teilnimmt.
Externe Angebote brauchen internen Antrieb. Eine Voraussetzung, um aktiv zu werden, ist
es zu wissen, was man will (was macht mir Freude, was traue ich mir zu...). Manche
Menschen benétigen bereits hierbei beratende Unterstitzung. Unterstiitzend, um eigenen
Antrieb und Motivation zu fordern, ist zudem das Setzen von Zielen. Diese sollten erreichbar
sein und auch flexibel an eventuelle Verluste angepasst werden.

Spiritualitat

Spiritualitéat und Religiositat stellt fir manche Menschen eine wichtige Ressource dar. Dies
ist jedoch - zumal in einer zunehmend sékularen und pluralistischen Gesellschaft — eine sehr
individuelle Angelegenheit.

,Wissen macht stark

Die Aneignung von Wissen ist ein aktiver Prozess, der von dem/der Akteur/in verlangt, dass
sieler neueste Erkenntnisse aktiv sucht (z. B. in Medien, Schulungen, Netzwerken), die
neuen Erkenntnisse auf sich selbst anwendet und das Wissen umsetzt. Wissen macht stark,
z. B. wenn es um den Erwerb medizinischen Wissens zum Zwecke der Selbstbestimmung
bei medizinischen oder pflegerischen Entscheidungen geht.

Hilfe von anderen annehmen kénnen
Die Kompetenz, Hilfe annehmen zu koénnen, sowie die Motivation und Volition, Hilfe
anzunehmen, sind die Voraussetzung zur Nutzung von starkenden Angeboten von anderen.

Sich daraus ergebende Forschungsfragen

e Was unterscheidet aktive von passiven Senioren? (Selbstsicherheit/Selbstwirksamkeit?)

e Profitieren passive Senioren von Aktivierung?

¢ Und wenn ja: wie kbnnen passive Senioren dabei unterstiitzt werden, aktiv zu werden?
(Forderung von Selbstsicherheit/Selbstwirksamkeit?)

Was brauche ich von ANDEREN?

Netzwerke, Vertrauenspersonen

Starkende Netzwerke konnen helfen, die psychische Gesundheit zu fordern. Familiare
Netzwerke sind aufgrund von z. B. Kinderlosigkeit und beruflichen Mobilitdtsanfordernissen
heutzutage nicht mehr selbstverstandlich gegeben. Daher gewinnen Vertrauenspersonen
aus dem weiteren Umfeld zunehmend an Bedeutung. Hierzu z&hlen neben Freundinnen und
Nachbarlnnen auch berufliche Unterstitzerinnen, wie z.B. Hauséarztinnen, Mitarbeiterinnen
von Pflegediensten, Pfarrerinnen etc.

Nachbarschaftshilfe und soziale Unterstiitzung

Vereinzelt gibt es bereits Modellprojekte, in denen Nachbarschaftshilfe und soziale

Unterstitzung gerade auch im Alter durch einen Tauschansatz geférdert werden (z. B.

~YWohnen fir Hilfe“, Vereine mit Zeitbankkonten, ,Zeitbank e.V.“ etc.). Bislang ist jedoch noch

Zu wenig dartber bekannt, welche Faktoren zur erfolgreichen Implementierung dieser

Ansatze beitragen und ob sie auf die Dauer tragfahig sind. Gleichwohl handelt es sich um
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eine sehr interessante Grundidee, die in Ergdnzung zum klassischen Ehrenamt weiter
verfolgt werden sollte.

Praventive Hilfen, Verlusten vorbeugen

Angebote wie Beratung, Coaching, Schulungen etc. kdnnen Seniorlnnen dabei unterstiitzen,
neueste Erkenntnisse zu erhalten. Ein herausragendes wissensvermittelndes, aber auch
Gewinne nutzendes Angebot stellt die ,Akademie fiir Altere* in Heidelberg dar. Derartige
Angebote stehen jedoch nicht in allen Stadten und in den wenigsten landlichen Regionen zur
Verfligung. Eine flachendeckende Verbreitung derartiger Angebote wéare wiinschenswert,
setzt jedoch das Engagement der jeweils ansassigen Seniorlnnen voraus.

Individuelle Angebote

Was dem einen hilft, hilft dem anderen gar nicht. Angebote - auch Gruppenangebote - sollten
flexibel an die Bedurfnisse der Teilnehmerinnen angepasst werden bzw. wenn ein Angebot
unpassend ist, sollten die jeweiligen Anbieter dabei unterstiitzen, individuell adaquate
Angebote ausfindig zu machen und zu vermitteln. Dies setzt voraus, dass Anbieter regional
vernetzt sind und sich regelm&Rig Uber ihre aktuellen Angebote informieren. Beispielhaft
hierflr ist z. B. fUr die Zielgruppe demenziell erkrankter Seniorlnnen der Arbeitskreis Demenz
der Stadt Frankfurt, moderiert vom Amt fir Gesundheit, in dem Anbieter ambulanter
Angebote fur Menschen mit Demenz sich einmal im Quartal treffen und austauschen.

Zugehende Angebote und ,,Botschafter

Insbesondere in landlichen Regionen scheitert die Teilnahme an starkenden Angeboten oft
an der eingeschrankten Mobilitat vieler Seniorlnnen. Losungsanséatze liefern zugehende
Angebote in der hauslichen Umgebung oder in Wohnortndhe sowie Fahrdienste oder
koordinierte Fahrgemeinschaften. Modelle von positiv alternden, aktiven Menschen kénnen
passivere Seniorlnnen dazu motivieren, selbst aktiv zu werden (Bsp.: Technik-Botschafter).

Fordern, nicht fordern

Aktivitdt von Seniorlnnen sollte durch Netzwerke unterstitzt und geférdert, aber nicht
gefordert werden. Der Antrieb zu und die Entscheidung fur eine Aktivitat liegt allein bei
dem/der Seniorln. Selbstbestimmtheit und Freiwilligkeit ist essentiell fir die Motivation und
den langfristigen Nutzen einer Aktivitat. Auch das richtige Mal3 an Aktivitat ist bedeutsam.
Ein ,Zuviel* kann zu Uberforderung und Misserfolgen fihren.

»Pravention mit AugenmaR*

Im Bereich von z. B. Herz-Kreislauferkrankungen sind praventive Ansatze bereits allgemein
bekannt. Weit weniger besteht ein Bewusstsein dafur, dass aktive Vorbeugung auch im
Bereich kognitiver Stérungen und Demenz betrieben werden kann. Bei allen Chancen darf
jedoch nicht vergessen werden, dass Pravention ihre Grenzen hat - ebenso darf nicht
vergessen werden, dass Forderung auch mit z. B. einer demenziellen Erkrankung noch
wichtig und sinnvoll ist im Sinne einer Sekundar- oder Tertiar-Pravention.

Die Betonung des praventiven Nutzens von Aktivitdten darf auf keinen Fall dazu fihren, dass
Seniorlnnen, die Verluste erleiden, dafir verantwortlich gemacht werden (z. B. ,Du hast nicht
genug Gehirnjogging gemacht®).

Mit Verlusten umgehen, Verluste annehmen (Psychiatrische und Psychothera-
peutische Konzepte)

Nicht jeder Mensch schafft es, aus eigener Kraft mit den zunehmenden Verlusten im
hoheren Lebensalter umzugehen und diese anzunehmen. Daher ist es wichtig,
Unterstitzungsangebote durch spezialisierte Gerontopsychiater und -psychotherapeuten
bereitzustellen. Psychiatrische und Psychotherapeutische Konzepte, die speziell auf altere
Menschen zugeschnitten sind, befinden sich zumeist noch im Entwicklungsstadium. Zudem
gibt es nach wie vor einen Mangel an ausgebildeten Fachkraften fur die psychia-
trische/psychotherapeutische Betreuung von Seniorinnen. In diesem Kontext spielen auch
die Hauséarzte eine bedeutende Rolle, da diese haufig die erste professionelle Anlaufstelle
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fur altere Menschen in Krisensituationen sind. Auch hier gilt es, neue Versorgungskonzepte
zu entwickeln und zu evaluieren mit dem Ziel, psychogeriatrische Kompetenz in der
Prim&rversorgung zu schaffen.

Selektive Optimierung und Kompensation

Eine Orientierung fur den adaquaten Umgang mit einem altersassoziierten Nachlassen von
individuellen Ressourcen kann das SOK-Modell (,Selektive Optimierung und Kompensation®)
geben. Dieses beschreibt sowohl, dass Plastizitatsprozesse bis ins hohe Alter méglich und
abrufbar sind, als auch das Potenzial, durch kompensatorische Rekrutierung weiterer (z. T.
externer) Ressourcen Funktionen aufrechtzuerhalten. Es kann damit auch eine Matrix fr
psychoedukative Interventionen (z. B. in der Beratungsarbeit) darstellen.

Teilhabe sichern: Mehrgenerationenangebote

Eine Angebotslandschaft, die einzig und allein exklusive Gruppen fur Seniorlnnen anbietet,
kann demotivieren und ,schwachen®. ,Dabei bleiben®, dazu gehdéren, inkludiert werden ist ein
Wunsch vieler Seniorlnnen, der z. B. in Form von Mehrgenerationenangeboten umgesetzt
wird.

»1alentscouts fiir Seniorlnnen*

Nicht jede/r Senior/in ist sich ihrer/seiner Potenziale bewusst und kann Ideen generieren, wie
sie/er sich z. B. in Form von ehrenamtlichem Engagement einbringen kann. Viele eigene
Talente werden als selbstverstandlich abgetan und bleiben ungenutzt. Manch ein/e Senior/in
benttigt sozusagen einen ,Talentscout®, der Potenziale erkennt und benennt, Expertise
wirdigt und somit Seniorlnnen Mut macht und motiviert, ihre Potenziale zu nutzen. Ein
Talentscout kann ein Angehdriger, Freund oder Nachbar sein, aber auch ein/e Mitarbeiter/in
einer Ehrenamtlichen-Agentur o. &.

Sich daraus ergebende Forschungsfragen / -aufgaben

e Wie motiviert man passive Senioren fiir Aktivitaten (z. B. Akademie fur Altere,
Ehrenamt...)?

o Weiterentwicklung gerontopsychiatrischer/-psychotherapeutischer Konzepte?
Ausbildungskonzepte? Motivation junger Psychiaterinnen und Psychotherapeutinnen fiir
die Arbeit mit Seniorlnnen?

e Evaluierung von Modellprojekten zur Férderung von privatem sozialen Engagement und
Nachbarschaftshilfe mit ,Tauschansatz” (,Wohnen fur Hilfe*, Zeitbank-Konten)

¢ Entwicklung und Evaluierung von implementierungsfahigen Modellprojekten zur Foérde-
rung psychogeriatrischer Kompetenz in der Primarversorgung (Hausarzte).

5.5. Mit Technik gut altern

Berichterstatter  Prof. Tanja Schultz, Karlsruher Institut fiir Technologie, Cognitive Systems
Lab und Dr. phil. Judith Beil, Ruprecht-Karls-Universitat Heidelberg,
Institut fir Gerontologie

Beschreibung des Themas im Vorfeld des Werkstattgesprachs

Die Technik hat uns durch die Entwicklung der letzten Jahre einen Riesenmarkt an
praktischen Hilfen zur Alltagsbewaltigung beschert, aber vielfach verlauft der Riss in der
Technikgesellschaft genau zwischen den Alten und den Jingeren. Wie kdnnen hier
Hemmschwellen abgebaut und Orientierungshilfen gegeben werden? Wie kann bei-
spielsweise alteren Menschen allein schon in der Entwicklung neuer Medien die Kompetenz
vermittelt werden, Nutzen daraus zu ziehen und Gefahren zu vermeiden? (Was ist nitzlich
fur mich, was nur fir den Anbieter?) Inwiefern bietet der kompetente Umgang mit Technik
auch neue Mdglichkeiten des kognitiven Trainings, der Teilhabe und der Kommunikation?
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Ergebnis der Kleingruppe ,Mit Technik gut altern®

Einstellung zur Technik

Insgesamt herrschte bei den
Teilnehmerinnen und Teilnehmern der
Kleingruppe eine aufgeschlossene, positive
Haltung gegeniber dem Einsatz von
Technik im Alter. Bedeutsame Potenziale
wurden vor allem in den Bereichen
Sicherheit/Pravention/Freizeit,
Kompensation/Erinnerung, Information/
Kommunikation sowie Anregung/ Teilhabe
gesehen.

,Motivations-Barriere-Theorie"

In Anlehnung an die ,Motivations-Barriere-
Theorie" des Alltagsverhaltens bei alteren
Menschen von Welford wurden mdogliche
Motivationen und Hindernisse, die einer
Techniknutzung im Wege stehen kénnen,
diskutiert. Bezugnehmend auf das Modell
liel sich schlussfolgern, dass im jlingeren
Lebensalter eine starke Motivation zur
Nutzung von Technik besteht und
gleichzeitig die Barrieren &auf3erst gering
sind, wohingegen mit zunehmendem
Lebensalter die Barrieren ansteigen,
wahrend die Motivation abnimmt. Um gezielt Barrieren abbauen zu kdnnen, die einer
Techniknutzung im Alter im Wege stehen, missen diese zunachst ergriindet werden.
Typische Barrieren stellen nach Meinung der Teilnehmer beispielsweise fehlendes Wissen
Uber die Potenziale von Technik, ein geringes Selbstvertrauen im Umgang mit neuen
Technologien oder Angste da. Wie die Seniorinnen und Senioren ausfiihrten, muss der
Umgang mit Technik gezielt gelernt werden. Wahrend einige Personen berichteten sich die
Nutzung von Computer, Internet und Smartphone autodidaktisch angeeignet zu haben,
empfanden andere das Angebot an speziellen Schulungen im Lernprozess als hilfreich.

J#

PrOoerice NN,

Konkrete Ansprechpartner

Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer waren sich einig, dass altere Menschen bei Problemen
und Schwierigkeiten, die im Umgang mit Technik auftreten konnen, konkrete
Ansprechpartner brauchen. Winschenswert ware in diesem Zusammenhang eine Art
~-Computerlehrer® bzw. ein ,persdnlicher PC-Assistent, der bei Fragen Unterstitzung leisten
kann; insbesondere wenn bei alleinlebenden &lteren Menschen keine Angehdrigen
unmittelbar zur Verfligung stehen.

Anreize schaffen

Weiter stellte sich die Frage, wie man é&ltere Menschen dazu bringen kann, Technik
gewinnbringend zu nutzen. Die Gruppe diskutierte in diesem Kontext die Bedeutung von
ganz konkreten Anreizen wie beispielsweise ein Skype-Telefonat mit dem Enkel. Wichtig
scheinen auch Personen zu sein, die ihre Faszination und Begeisterung fir Technik an
andere weitergeben kénnen. Als besonders wirkungsvoll werden in diesem Zusammenhang
Angehorige der eigenen Generation erlebt, die durch ihre eigenen Erfahrungen vermitteln
kénnen, dass der Umgang mit Technik auch fur altere Menschen erlernbar ist, Gewinn bringt
und Spall macht. Die Idee der ,Seniorenbotschafter wurde in diesem Kontext begruft.
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»Digitale Spaltung“ der Gesellschaft

Die Frage, ob alle Menschen Technik nutzen sollten, wurde kontrovers diskutiert. Wahrend
einige die Auffassung vertraten, man kénne auch ohne Techniknutzung ein sinnerfilltes
Leben fuhren und solle demzufolge die Ablehnung von Technik als bewusste Entscheidung
akzeptieren, gaben andere zu bedenken, dass sich haufig hinter dieser ablehnenden Haltung
Selbstbetrug, Angste und Unsicherheit verbergen. So kénnen beispielsweise die Sorge, nicht
mit einem technischen Gerat zurechtzukommen, sowie Angst vor Blamage typische
Ablehnungsgrinde sein. Wie die Teilnehmerinnen und Teilnehmer feststellten, kann die
,digitale Spaltung“, von der vor allem altere Menschen betroffen sind, zu Exklusions-
prozessen fihren. Dies &ul3ert sich beispielsweise darin, dass bestimmte Dienste und
Angebote lediglich tbers Internet verfugbar und damit fiur altere ,Offliner nicht nutzbar sind.
Diese Entwicklungen sollten kritisch betrachtet werden.

Das Auge isst mit

Ein weiterer wichtiger Punkt im Laufe der Diskussion zielte auf das Design von technischen
Assistenzsystemen. Am Beispiel des Hausnotrufes wurde die Gestaltung von Notrufknépfen
kritisiert. Diese kann nach Meinung der Teilnehmerinnen und Teilnehmer stigmatisierend
wirken und infolgedessen von alteren Menschen abgelehnt werden. In diesem
Zusammenhang wurde deutlich der Wunsch nach unauffalligen, asthetisch ansprechenden
Geraten zum Ausdruck gebracht, etwa in Form eines Anh&ngers oder Ohrclips.

Technik soll modular sein und ,,mitaltern*

Technik sollte nach Meinung der Seniorenlnnen in der Lage sein, flexibel auf individuelle
Bediirfnisse einzugehen und ,mitzualtern®. Rechtzeitig Vorsorge zu treffen und sich langsam
an technische Unterstuitzung zu gewohnen, wird als wichtig empfunden.

Speziell auf altere Menschen ausgerichtete Produkte wie ein Seniorenhandy wurden kritisch
gesehen. Stattdessen sollten technische Gerate fur alle Zielgruppen gleichermaf3en nutzbar
und barrierefrei sein und beispielsweise auch die Bedirfnisse von blinden Menschen
bertcksichtigen. Multimodale Steuerungsfunktionen (z. B. Uber Spracheingabe) werden
gewinscht. Technik sollte zudem immer als kontrollierbar und transparent erlebt werden;
Uberflissige Funktionen sollten nach Mdglichkeit abschaltbar sein. Technik sollte immer nur
Mittel zum Zweck und kein Selbstzweck sein.

Junge Forscher in direktem Kontakt mit Senioren

Als wichtiger Punkt wurde auch die Zusammenarbeit zwischen Entwicklern und Senioren
angesprochen. So sollten jingeren Personen die Einschrankungen alterer Menschen,
beispielsweise in Bezug auf Sehbeeintrachtigungen oder eingeschrankte Haptik bewusst
gemacht werden.

Grenzen des Technikeinsatzes

Auch Grenzen des Technikeinsatzes wurden in der Gruppe diskutiert. Ein Teilnehmer war
der Meinung, dass alles was helfe, prinzipiell gut sei und man auch technische
Entwicklungen wie z. B. Robotik in Pflegekontexten nicht ablehnen sollte. Allerdings war man
sich auch einig, dass ethische Aspekte unbedingt berlicksichtigt werden missen. Dies wurde
insbesondere im Hinblick auf demenziell erkrankte Menschen diskutiert, die ab einem
gewissen Krankheitsstadium nicht mehr in der Lage sind, selbst dem Einsatz von Technik
zuzustimmen. So kénnen Trackingsystem mit GPS-Ortung flr diese Personengruppe zwar
einerseits zu mehr Freiheit und Sicherheit beitragen, anderseits spielen hierbei auch Aspekte
der Kontrolle und Uberwachung eine Rolle. Hier gilt es Nutzen und Risiken abzuwéagen.
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6. Individuelle Priorisierung durch die Teilnehmer

Zum Abschluss der Veranstaltung hatte jede Teilnehmerin und jeder Teilnehmer die
Maoglichkeit, funf Klebepunkte auf die Themen und Fragen aller erarbeiteten Poster zu
setzen, die aus personlicher Sicht eine besonderer Prioritat hatten. Die Tabelle stellt die

ausgewahlten Themen in absteigender Reihenfolge der Gesamtpunktzahl (GPZ) dar.

GPzZ

Themen

For-
scher

Sen-
ioren

Poster

14

Wie kénnen Mdéglichkeiten der Teilhabe und
aktiven Mitgestaltung individuell und
strukturell geférdert werden?

2

12

Forschungsfragen

11

Wie kann Technik Kompetenz,
Lebensqualitat und Partizipation férdern?

Forschungsfragen

11

Welche Mdéglichkeiten der Trainier- und
Veréanderbarkeit der kognitiven und
korperlichen Funktionen bis ins hohe Alter
gibt es?

Forschungsfragen

10

Wie kann Technik helfen alt zu werden?
(Zugang, Kommunikation, Nutzen)

Forschungsfragen

Wie kann medizinische Diagnostik
Ressourcen erkennen, um individualisierte
Therapien anwenden zu kénnen?

Forschungsfragen

Wie gestalten wir partizipative
Forschungsansatze?

Forschungsfragen

Wie kénnen Versorgungsstrukturen
Zielgruppenspezifisch optimiert werden?

Forschungsfragen

Wie kénnen soziale Sicherungssysteme und
die Arbeitswelt gestaltet werden um intra-
und intergenerationelle Gerechtigkeit sicher
zu stellen?

Forschungsfragen

Wie gestalten wir neue Lebenszeitmodelle?

Forschungsfragen

Warum kénnen Ehrenamtspotenziale nicht
ausgeschopft werden
(Motivation/Barrieren)?

Forschungsfragen

Welche Foren kdénnen Innovationen an die
Zielgruppe transportieren?

Forschungsfragen

Welche Erkenntnisse brauchen wir fir die
Balance zwischen Aktivitdt und MufRe im
Alter?

Forschungsfragen

Wo liegen Potentiale fur Singularisierung &
Nachhaltigkeit (Hilfsmittel, menschliche
Beratung, problematisches Alter, soziale
Innovationen im Zusammenhang mit
technischen Innovationen

Forschungsfragen

betriebliche Strukturen (Ansprechpartner)

Kleingruppenarbeit

zielgerichtet

Kleingruppenarbeit

Was sind gesellschaftliche
Rahmenbedingungen

Kleingruppenarbeit
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GPZ | Themen For- | Sen- | Kategorie
scher | ioren
Kommunikation 0 1 Kleingruppenarbeit
groRtmogliche Entfaltung der Einzelnen in 0 1 Kleingruppenarbeit
Gemeinschaft mitanderen
1 Gesundheitsentfaltung und —férderung 0 1 Kleingruppenarbeit
1 Wie kann es gelingen, dass frihzeitig 0 1 Forschungsfragen
Forschungsbedarf erkannt und umgesetzt
wird?
1 Technik zum Erhalt und Training von 0 1 Strukturlegetechnik
Fahigkeiten
1 Multimodalitat der Technik 0 1 Strukturlegetechnik
1 Armutsrisiko fiir Altere 0 1 Strukturlegetechnik
1 Toleranz und Aufgeschlossenheit versus 0 1 Strukturlegetechnik

Orientierung

Wertevielfalt

Strukturlegetechnik

Kunst und Alter

Strukturlegetechnik

Internet und mobile Endgerate

Strukturlegetechnik

Was kdnnen wir fir Jingere tun?

Strukturlegetechnik

Leben gesund, sinnerflillt aktiv

Strukturlegetechnik

Bessere Zusammenarbeit Jung und Alt

Kleingruppenarbeit

Austauschpodien schaffen

Kleingruppenarbeit

Ldsung vorbereiten fir Nacherwerbsphase

Kleingruppenarbeit

Zugang zur Gruppe der Jingeren

Kleingruppenarbeit

Aktivitatsmentoren

Kleingruppenarbeit

Technik modular angepasst

Kleingruppenarbeit

Mobilisierung spielerisch

Kleingruppenarbeit

Anschlussfahigkeit an Erfahrungen

Kleingruppenarbeit

Man muss etwas wollen

Kleingruppenarbeit

Zuspruch/Courage

Kleingruppenarbeit

Altere mit einbeziehen in Forschung

Kleingruppenarbeit

Einbeziehung Alterer in Technikentwicklung

Kleingruppenarbeit

Eigenverantwortung starken

Kleingruppenarbeit

Voraussetzung Mut und Sicherheit

Kleingruppenarbeit

Positive Lebenseinstellung bewahren

Kleingruppenarbeit

Psychische Gesundheit erhalten

Kleingruppenarbeit

Praventive Téatigkeiten

Kleingruppenarbeit

Potentiale erkennen, benennen und nutzen

Kleingruppenarbeit

Zugehende Mobilitat

Kleingruppenarbeit

RlRrlRr|IRPR|IRPIRIRPRIRP|IRP|R|IR|[P|P|R|IR|[P|RP|R|R|[RPR|RPR|R|R[R|R,

Teilhabe sichern
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Kleingruppenarbeit

25




